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Kérjük válaszoljon a kérésekre:

Tovább tud dolgozni? Saját kódjával van bejelentkezve? Nyomtató használat közben történt?



Reprodukálható esemény? Volt a közelmúltban áramszünet? Csak 1 munkahelyen észlelhető?

Korábban előfordult ez a jelenség? Mások munkáját akadályozza?



-



Fejlesztési igény



(Adjon be ajánlatkérést)



Jogszabálykövetés



(30 napon belül elkészítjük)

Kezelési pontatlanság



(Forduljon az üzemeltetőkhöz)

Hardver meghibásodás



(Forduljon az üzemeltetőkhöz)

Szoftver hiba



(Besorolás szerint kijavítjuk)

Beállítási feladat



(Forduljon az üzemeltetőkhöz)

…



(Forduljon az üzemeltetőkhöz)
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Az árajánlatot elfogadjuk és a szolgáltatást megrendeljük.



Kérjük az ajánlat módosítását a következők miatt :



Nem kérjük a szolgáltatást.
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